
��������������	
�����������������	�
������������������ � � � �
 

Ministrstvo za zdravje                                                                                           Stran 1 od 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

��������������	
����
�� ��  �� �� �� ���	�
�� �

� �� ���� �����
�

�	
��� � � � �
 
 
 
 
 

��������
	����
�������

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�
� 	��������� ���	�����

� ���� 
� � 
� ��� ��� � � �� � 	�

�� � � �� � �� � �� � �  !  " #�! �� � $ � ! " #! % �

�� �� � � � � � !�" � � � ��#$ % &#� � � !�� &� � � � '#� �


� &()�� " �* + , �� � �� " �



��������������	
�����������������	�
������������������ � � � �
 

Ministrstvo za zdravje                                                                                           Stran 2 od 20 

 
 
Izdalo: Ministrstvo zdravje Republike Slovenije 
Ljubljana, 2007 
 
Zaš�ita dokumenta 
©2007 Ministrstvo za zdravje 
 
Vse pravice pridržane. Razmnoževanje po delih ali v celoti na kakršen koli na�in in s katerim koli sredstvom ni 
dovoljeno brez pisnega soglasja Ministrstva za zdravje. Bolnišnice za svoje potrebe lahko  razmnožijo poljubno 
število kopij,  s tem da zadržijo oblikovanje in citirajo vir. Za predstavitev na prosojnicah je na voljo kopija na spletni 
strani Ministrstva za zdravje: www.mz.gov.si 
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Delovna skupina za 
pripravo vprašalnika 
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Saša Kadivec �lanica Bolnišnica Golnik 
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Poro�ilo napisal: Andrej Robida 
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Opis metodologije ankete in primerjava bolnišnic sta  objavljeni na spletni strani 
Ministrstva za zdravje: www.mz.gov.si 

Namen ankete 

Prvi namen ankete je spodbuditi bolnišnice k izboljševanju svojega dela z vidika izkušenj 
pacientov. 

Drugi namen je omogo�iti ljudem informacijo o kakovosti zdravstvene obravnave kot jo vidijo 
pacienti. 

Pomemben korak pri nenehnem  izboljševanju zdravstvene obravnave v bolnišnicah   je 
zagotavljanje  potreb pacientov. �e resni�no želimo uresni�evati in nenehno izboljševati eno 
izmed pomembnih na�el kakovosti – osredoto�enje na pacienta, moramo pacienta 
spraševati o njegovih izkušnjah pri zdravljenju. Eden izmed na�inov je ta, da s pomo�jo 
ankete  izvemo kakšne so izkušnje pacientov v naših bolnišnicah.   

Anketa se osredoto�a na pacientovo zaznavanje zdravstvene oskrbe: 
1. Pravo�asnost 
2. Komunikacija  in odnos zdravnika in  medicinske sestre s pacientom 
3. Obveš�anje pacienta o zdravljenju 
4. Sodelovanje pacienta pri zdravljenju  
5. Lajšanje bole�ine  
6. Bolnišni�no okolje in prehrana 

Interpretacija rezultatov 
 
To�ke za vprašanja so prikazane  v razponu  od 1 do 5, kjer 5 pomeni najboljšo oceno.  Pri 
vsakem vprašanju je navedeno tudi število veljavnih odgovorov za posamezno bolnišnico 
(N).  Grafikoni so urejeni po sklopih. Vsaka barvna pre�nica predstavlja odgovor na 
posamezna vprašanja za vseh 27 bolnišnic.  
 
Pomen barvnih polj 
Vsaka barvna pre�nica predstavlja povpre�je ocen  za posamezna vprašanja za vseh 27 
bolnišnic.  Polja so razdeljena v tri barvne segmente. 
 

Zeleno polje predstavlja zgornji kvartil, torej razpon seštevkov ocen 25% 
celotnega vzorca pacientov, ki so bili glede danega sklopa oziroma glede skupne 

ocene  najbolj zadovoljni.  
 

Oranžno obmo�je predstavlja 2. in 3. kvartil, torej razpon ocen sredinskih 
50%pacientov.  
 
Rde�e obmo�je pa predstavlja spodnji kvartil, torej razpon ocen 25% najmanj 
zadovoljnih pacientov. 

 
Za vsak odgovor za posamezno  bolnišnico smo izra�unali aritmeti�no sredino ocen njenih 
pacientov in jo prikazali s simbolom v karo obliki bele barve. Z daljicama je na obeh straneh 
simbola prikazan še 95% interval zaupanja za oceno aritmeti�ne sredine. 
Enak prikaz je tudi za posamezne oddelke bolnišnic.  
 
Ocene, manj od 4 predstavlajo problem, ki ga velja izboljšati. Bolnišnica je lahko zadovoljna 
z odgovorom le, �e je ocenjen s 4 - v veliki meri se strinjam ali 5 - v celoti se strinjam.  
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Onkološki inštitut 
 

Sklop a: Sprejem v bolnišnico 
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Sklop b1: Delo zdravnika 
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Sklop b2: Delo medicinske sestre  
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Sklop c: Vaše zdravljenje 
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnišnico, okolje in prehrano 
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Sklop f: Odpust iz bolnišnice 
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